S AN KLIENTO PATIREIY ZEMELAPIS

LIETOVA

KLIENTO VEIKSMAI

----------------------

KLIENTO TIKSLAI

IMONES TIKSLAI

SALYCIO TASKAI

KLIENTO PATIRTIS

POPB®O

MATAVIMAS

10 PRINCIPU:

1. Kliento identitetas
2. hukstesni tikslai

3. Jokiy atsitiktinumy
4. likestiy suvaldymas
5. Be pastangy

6. Be streso

1. Sesi pojaciai

8. Socialiai jtraukia
9. Klientas renkasi
10. Emocijos



